Bilan annuel des enquétes de satisfaction formations Groupe Lourd en 2021

Degré de satisfaction

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
0% I I I
o Il | - | - | -
o H- N N
Composition et Communicatio Capacité du (ou
Fournitures - taille du . . n entre le (ou . P
. ) Véhicules L L Articulation Adaptation de des) Apport de la
pédagogiques R groupe ( P Qualité des Qualité des X . . les) . o s . Cette
. et/ou Engins Locaux Planification de Supports ) entre lamise  Pédagogiede . l'intervenant a intervenant(s) formation sur .
(livret ou I \ . nombre de . apports X séquences X . intervenant(s) . formation est
utilisés pour les d'accueil . la formation L vvisuels . en pratique et I'intervenant chaque a faire le plan
support de X participants et théoriques pratiques P et le groupe L - . globalement
formations PP la théorie . participant participer les  professionnel
cours) homogénéité (écoute et stagi
du niveau) disponibilité) e
mPp tage d
ourcentage de 72% 68% 62% 75% 69% 73% 65% 76% 72% 81% 77% 78% 78% 68% 71%
Tres satisfait
mp tage d
ourcentage ce 21% 24% 28% 18% 25% 21% 29% 18% 21% 14% 18% 16% 16% 27% 22%
Satisfait
mP t
ourcentage 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 6% 0% 0% 0% 0% 0%
d'insatisfait
wP t d
ourcentage e 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

tres insatisfait



